
附件

    粤新广函〔2017〕205号

广东省新闻出版广电局关于报送2016年行政审批和政务服务效能情况的函

省编办：

根据《广东省行政许可监督管理条例》和《关于开展2016年度省级机关绩效考核工作的通知》（粤绩效办〔2017〕4号）要求，现将我局2016年行政审批和政务服务效能情况报送如下：

一、行政审批改革任务落实情况

1.2016年省本级行政审批取消事项（122项）落实和加强事中事后监管情况。

根据国发〔2016〕9号文要求，我局取消“电影院加入院线审批”“电子出版物出版单位出版境外著作权人授权的电子出版物的升级版本、电子游戏测试盘及境外互联网游戏作品客户端程序光盘审批”“地方台在境外租买时段、频道（率）或者建台、办台初审”“电子出版物出版单位与境外机构合作出版电子出版物初审”“可录光盘生产设备引进审核”“可录光盘生产企业设立审批”“被关闭光盘生产线处理审批”“电影制片单位以外的单位独立从事电影摄制业务审批”“改建、拆除电影院和放映设施审批”“地市级、县级广播电台、电视台变更台标审批”等共10项行政审批事项，现已全部落实。本次取消的上述10项行政审批事项占我局原65项行政审批事项的15.38%。

2.行政审批标准化工作情况。

根据法律法规的调整和改革要求，我局及时动态更新了以下4项行政许可事项标准：

①根据《音像制品管理条例》（2016年国务院令第666号修订），将“音像、电子出版物复制单位设立、变更审批”更新为“从事音像制品、电子出版物复制业务及其变更事项审批”；

②根据《印刷业管理条例》（2016年国务院令第666号修订）将“出版物印刷企业设立、变更审批”更新为“从事出版物印刷经营活动及其变更事项审批”；

③根据《网络出版服务管理规定》（2016年国家新闻出版广电总局、工业和信息化部令第5号），将“互联网出版机构的设立审核”更新为“网络出版服务单位的设立审核”；

④根据《网络出版服务管理规定》（2016年国家新闻出版广电总局、工业和信息化部令第5号），将“互联网出版机构变更名称、主办者、业务范围，合并或者分立、改变资本结构审核”更新为“网络出版服务单位变更《网络出版服务许可证》许可登记事项、资本结构、合并或者分立、设立分支机构审核”。

3. 调整完善权责清单工作情况。

根据我局向省编办报送的《广东省新闻出版广电局关于开展调整完善省直部门权责清单工作的函》（粤新广函［2016］848号），我局2016年11月29日将调整完善工作情况及按要求填报的权责清单报省编办。

二、政务服务改革任务落实和方式创新情况

4. 2016年省本级行政审批中介服务事项（126项）清理规范落实情况。

根据《广东省机构编制委员会办公室关于进一步做好清理规范行政审批中介服务事项工作的函》（粤机编办函〔2016〕409号），我局清理规范事项共7项，分别为“报纸、期刊创办所需的资信证明”“从事音像制品、电子出版物复制业务及其变更事项所需的证明”“出版物印刷企业注册资本验资”“申请设立新华书店、外文书店，从事出版物批发业务及其变更事项所需的资信证明”“电子出版物制作单位验资”“电影发行单位验资”“外商投资电影院验资”等，我局全部予以清理取消，并按照清理表要求对我局7项事项网上办事大厅办事指南进行了修改。

5.推行一门式一网式办理方式情况。
①按照省经信委、信息中心统一部署，我局有20个事项进驻省网上统一申办受理平台，10个事项为全流程进驻，10个事项为受理流程进驻，现10个全流程进驻事项已全部完成进驻工作，另10个事项按照部署安排正在建设中。进驻统一申办受理平台的行政许可事项均已进行统一身份认证。

②我局进驻网上办事大厅的78个行政审批事项均已实现全流程网上办理。

    ③我局积极按照省经信委、省信息中心制定的政务信息共享机制，将我局的相关数据放到省统一政务信息共享平台进行共享(共享平台网址http://www.gdcredit.gov.cn/submitData Action!statisticalUnit.do)。共享事项名称：行政许可、行政处罚、印刷经营许可证信息、出版物经营许可证信息。

6.创新服务制度和优化办理流程情况。

①建立了以下7项服务制度：《广东省新闻出版广电局（版权局）政务受理预约服务制度》、《广东省新闻出版广电局（版权局）政务大厅短信通知服务制度》、《广东省新闻出版广电局（版权局）政务大厅上门服务制度》、《广东省新闻出版广电局（版权局）政务大厅业务咨询QQ群答疑服务制度》、《广东省新闻出版广电局（版权局）政务大厅速递服务制度》、《广东省新闻出版广电局（版权局）政务大厅延时服务制度》、《政务大厅填报资料专用电脑管理制度》。
②我局“承印境外出版物审批（指定类）”项目通过串联审批系统实现将跨层级扁平化办理。该项目于2016年开始立项，预期2017年中将投入运行。

三、行政审批事项实施情况

7.事项办结情况。

 数据统一由省信息中心查取。

8.公开公示情况。

办事指南公示情况及审批结果详见我局政务信息网/网上办事大厅栏目，（网址http://www.xwcbj.gd.gov.cn/news/html /wszw/wsbsdt/wsbs/index.html），业务手册公示情况详见我局政务信息网首页/政务公开/行政许可事项栏目（网址：http://www.xwcbj.gd.gov.cn/news/html/xzxksx/index.html）。

9.上网办理情况。

 数据统一由省信息中心查取。
10.办理效率情况。

    2016年全年未出现超期办理问题。
11.办理便捷性情况。

服务对象到现场跑动次数在2次及以下。建设我局“网上办事大厅”时已向省信息中心报备相关数据。

四、公平公正和满意度情况

12.服务对象对事项办理的满意程度。

    我局在省直行评办开展的“群众办事满意度短信测评”中，2014、2015年度的满意度均在90%以上。2016年度省直行评办开展的“群众办事满意度短信测评”暂未公布测评情况。
13.投诉举报事项及其处理情况。

我局政务大厅未受到投诉举报。

专此函。

广东省新闻出版广电局

2017年3月30日  
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